
进口 EDO 网站操作指南 

1.用户账号开通及登录。 
新用户需要提交《厦门联代进口电子提货单换单备案书》纸面备案资料至我司柜台，2 个工
作日后，审核开通进口电子提货单网上操作，开通账号会通过联系邮箱发送，请注意查收，
并及时修改密码。 
2.付款开票： 
付款后，进入“E进口”或登录后进入“费用管理-费用支付管理”界面进行申请开票，核销费用。 
3.EDO 申请： 
1）预约申请：为确保舱单信息的准确和不必要的退单操作，建议船舶抵港前 1 日进行申请。 
进入“EDO 管理—EDO 申请管理”界面，点击“预约”按钮进行提交。在 EDO 预约申请界面输
入提单号点“确定”，若符合 EDO 预约申请条件（即费用结清已完成开票，且为我司操作换单
的），网页会自动跳转到在线预约申请提交界面。请依据要求填写申请信息及上传换单资料。 
 换单类型：请根据您公司与船东确认的换单方式进行提交，如换单方式非“正本”，我司

会在船公司指示换单方式更新一致后进行 EDO 预约审核操作。 
 操作类型：目前我司暂时只开放“柜台提交换单”，请注意网站提交预约审核确认后，及

时送交上传的纸面换单材料至我司柜台，送交资料不受到港限制。 
 用户确认：依据操作账户自动识别身份，若提交为收货人，系统会自动读取收货人代码；

若提交为代理人，需操作员需要选择输入收货人代码。代理人申请 EDO，需要收货人先
完成授权并在附件中加附《提货单换单委托书》。如需要提交委托书可下载后填写，请
确保填制信息的准确和规范。 

 
2）操作注意事项： 

A. 提货单接收邮箱务必填写准确，成功放单后通知邮件及”进口集装箱货物信息单”将
发此邮箱！ 

B. 换单资料如有多份，为方便准确审核可分多个附件进行上传。 
C. 提交 EDO 申请时，如选择申请换单类型与我司系统默认的放货形式不一致，网站

会弹出提示告知该票暂不审核，系统会自动发送邮件给船东或我司客服人员进行确
认。具体提示如下图，待船东通知更新放货形式且与网申一致，我司将进行预审核
处理。若网申后查询多次仍未更新放货形式，请直接联系船东或我司客服确认。 



 

3） 撤销与重新提交： 
如 EDO 预约申请信息填制错误，需要重新提交，请联系我司操作人员审核拒绝，错误记录
撤销后再提交申请。 
4） 申请确认与回执下载： 

 
待我司预审核换单资料无误后，“申请”状态改为“预审确认”后，可点击“PDF 打印”下载 EDO
预审核信息单。 

 

 
当船舶抵港后，对于预审核通过的提单，系统会自动推送 EDO 报文到智慧物流平台，并发
送 EDO 信息单到提货单接收邮箱，请注意查收。用户也可在网站上点击“PDF 打印”下载”进
口集装箱货物信息单”，并查询换单时间和 EDO 报文上传平台时间。 

 
4.EDO 授权管理（委托代理人操作换单）： 
1) 针对非收货人自行操作的 EDO 预约申请，需要先操作 EDO 授权（即委托代理人操作授

权），同时申请提交时需要加附《提货单换单委托书》。 
2) 授权可按提单号进行单票授权委托，或根据船名航次或时间段进行长期委托，收货人可

根据实际委托情况进行授权。如是按提单号单或按船名航次多票授权的，加附《提货单
换单委托书（单票）》，是按时间段进行长期委托的，加附《提货单换单委托书（长期）》。 

3) 《提货单换单委托书》需送至我司柜台，柜台审核登记后，才生效。 


